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Narizeni o digitalnich sluzbach (DSA) — kontakty a oznameni
Kontaktni misto, oznamovani a stiznosti

ECOMP spol. s r.o., se sidlem Priimyslova 190, 537 01 Chrudim, IC: 63670861, DIC: CZ63670861,
zapsana v obchodnim rejstfiku C 36648 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové (dale jen
,ECOMP“) poskytuje regulované sluzby podle Nafizeni (EU) 2022/2065 o digitalnich sluzbach (DSA).

Sluzby dle DSA:

a) Poskytovatel sluzby ,prostého pienosu“ (¢l. 4 DSA)

ECOMP poskytuje sluzby elektronickych komunikaci, zahrnujici pfistup k internetu, pronajem
datovych okruhll, M2M komunikaci apod. Spole¢nost nepfijima, neméni ani nevybira obsah dat —
odpovédnost za pfenaseny obsah tedy nenese.

b) Poskytovatel sluzby ,,ukladani do mezipaméti“ (¢l. 5 DSA)
Tuto sluzbu ECOMP nenabizi.

c) Poskytovatel sluzby ,hostingu” (¢l. 6 DSA)

ECOMP poskytuje hostingové sluzby (napf. cloudové uloZisté) urcené pro podnikatele a verejny
sektor. Tyto sluzby nejsou verejné pristupné — k obsahu ma ptistup vylucné zdkaznik. ECOMP
zpravidla nezasahuje do uloZzenych dat.

Kontaktni tudaje pro ufady a komunikaci v rdmci DSA

Organem povérenym DSA v CR je Cesky telekomunikaéni ufad (CTU).
Datova schranka CTU: a9qaats

Kontakt ECOMP pro organy verejné spravy v otazkach DSA je:
e Datova schranka: xbt3d6j
e E-mail: obchod@ecomp.eu

Formulaf pro oznameni nebo stiznost

ECOMP poskytuje formular pro:
e oznameni mozného nelegalniho obsahu dle ¢l. 16 DSA,
e podani stiznosti dle ¢l. 14 DSA.

Formula¥ ve verzi PDF ke staZeni: zde

Zpusoby doruceni:
e e-mailem na obchod@ecomp.eu
e datovou schrankou xbt3d6;j
e postou, kuryrem nebo osobné na adresu Primyslova 190, 537 01 Chrudim.

Pozor: Formular neslouzi k béznym zékaznickym pozadavkdm jako zmény ¢i ukonéeni sluzeb,
reklamace, billing apod.
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Pokyny pro oznameni nelegalniho obsahu

Podani musi obsahovat:
e konkrétni dlivod tvrzeni o nelegalnim obsahu,
e presnou identifikaci obsahu (napf¥. URL),
e jméno subjektu/nazev a e-mail oznamovatele (s vyjimkou podezfeni na trestny Cin dle ¢l. 3-7
DSA).

Pokyny pro podani stiznosti na poruseni DSA

Stiznost by méla obsahovat:
e jméno a pfijmeni nebo nazev subjektu,
e e-mailovou adresu kontaktu,
e identifikaci pfislusné sluzby (prosty prenos ¢i hosting),
e popis chovani ECOMP, povaZovaného za poruseni DSA.

ECOMP posoudi stiznost do 30 dnu:
e bud vyzve k doplnéni udaja,
e nebo sdéli rozhodnuti a navrhne napravu, pokud je stiznost opodstatnéna.

Proces vyfizovani oznameni a stiznosti

ECOMP ovéfi, zda je podani kompletni a konkrétni; v pfipadé nelplnosti vyzve k doplnéni.
Kompletni podani bude provéreno, v pfipadé potreby i kontaktovanim dotéeného zdkaznika.
Pokud bude obsah jednoznaéné nezdkonny, ECOMP podnikne nezbytnd opatfeni.
Oznamovatel obdrzi informaci o vysledku e-mailem nejpozdéji do 30 dnd; pti komplikacich
(napf. mezinarodni prvek) mize byt Ihta prodlouzena s predchozi informaci o prodlouzZeni.
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Kontaktni udaje spolecnosti

Adresa sidla: Primyslova 190, 537 01 Chrudim

Telefon (obchod): +420 469 775 800 (Po—Pa 8:00-16:30)
NONSTOP servisni podpora: +420 775 55 33 74 (nezasilejte SMS)
E-maily: obchod@ecomp.eu, servis@ecomp.eu

IC/DIC: 63670861 / CZ6367086
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