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Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu
dle § 34a zakona 127/2005 Sb. a vyhlasky ¢. 58/2022 Sb.

Od 1. ledna 2022 jsou zakaznici odebirajici sluzby pristupu k internetu opravnéni vyuzit regulovany
proces zmény poskytovatele. Nize uvadime potrebné informace a kontaktni (daje pro ucely zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, kterad probihad v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy o elektronickych komunikacich a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Veskera
komunikace prostrednictvim niZze uvedenych kontaktnich Udajti je za GCelem jeji zpétné
prokazatelnosti zaznamenavana a archivovana.

Informace pro zakazniky, ktefi chtéji prejit k ECOMP spol. s r.o. jako novému poskytovateli
internetové sluzby (prejimaijici) s vyuzitim ustanoveni § 34a zakona 127/2005 Sb. a vyhlasky ¢.
58/2022 Sb.:

Budete potfebovat:
e OKU kdd (tj. ovérovaci kod Ucastnika), ktery by mél byt soucasti Vasi smlouvy s plvodnim
operatorem, nebo ktery si u néj mézete vyzadat

e Informaci o Vasem stavajicim poskytovateli sluzby pristupu k internetu

e Zménu poskytovatele pfistupu k internetu nasledné vyridime za Vas, pokud to bude
technicky mozné

Informace pro zakazniky, ktefi chtéji odejit od ECOMPu:

Je nam lito, Ze mate v Umyslu prejit k jinému poskytovateli sluzeb pfistupu k internetu. Zkuste nas
vsak pred zménou kontaktovat, pokusime se Vam vyjit maximalné vstfic. V opacném pfipadé najdete
svlj OKU kod ve smlouvé o poskytovani sluzby pristupu k internetu a o zménu poskytovatele
pozadejte nového (tj. prejimajiciho) poskytovatele sluzby pristupu k internetu, ktery Vas zménou
provede.

Informace pro jiné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu:

Za komunikace s jinymi poskytovateli sluzby pfistupu k internetu byla urcena elektronicka

adresa obchod@ecomp.eu, na kterou se mohou obracet piejimajici poskytovatelé sluzby pristupu
k internetu.
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