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Podminky sluzby prenositelnost telefonniho cisla:

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti spole¢nosti ECOMP spol. s r.0. a prava a
povinnosti Ucastnika verejné dostupné telefonni sluzby poskytované na verejné pevné
telefonni siti v souvislosti s realizaci sluzby prenositelnosti telefonnich &isel na zakladé
zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v souladu s opatfenim obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu €. OOP/10/02.2020-1 (dale je OOP).

2. Zakladni pojmy
2.1. Pfenositelnost telefonniho Cisla je povinnost umoznit Ucastnikovi zménu
poskytovatele sluzeb verejné dostupné telefonni sluzby se zachovani telefonniho cisla
nebo skupiny Cisel. Pfedmétem preneseni cisla neni preneseni sluzeb aktivovanych u
puvodniho poskytovatele.
2.2. Pfejimajici poskytovatel je novy poskytovatel telefonni sluzby.
2.3. Opoustény poskytovatel je stavajici poskytovatel telefonni sluzby.

3. Preneseni telefonniho Cisla do sité ECOMP spol. s r.o.

3.1. Ucastnik mize pozadat o pfenos telefonniho &isla ke spole¢nosti ECOMP spol. s r.o.
osobné v sidle spolecnosti. Nedilnou soucasti zadosti je listinnd podoba radné vyplnéného
a podepsaného formulare Zadosti o preneseni Cisla (CAF). Tento formular je dostupny
v sidle spolec¢nosti ECOMP spol. s r.o.

3.2. Spolecnost ECOMP spol. s r.o. provede vSechny nezbytné ukony k pfeneseni cisla.
Telefonni ¢islo bude pfeneseno ve lhuté dvou pracovnich dnd. Lhata pro prenos Eisel
zacina bézet dnem ve kterém je zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena
spolecnosti ECOMP spol. s r.o., pokud nebude s ucastnikem dohodnut termin pozdéjsi.

3.3. V den planovaného preneseni telefonnich ¢isel mize dojit k preruseni poskytovani sluzby.
Toto preruseni by nemélo trvat déle nez 4 hodiny.

4. Preneseni telefonniho disla ze sité ECOMP spol. s r.o.
4.1. Pfreneseni telefonniho Cisla do sité jiného poskytovatele sluzby se fidi stejnymi pravidly
dle OOP. Spolec¢nost ECOMP spol. s r.o. zde zaujima roli opousténého poskytovatele,
prejimajicim poskytovatelem je novy poskytovatel sluzeb.

5. Zavérecna ustanoveni
5.1. Pfenositelnost &isla je podrobné upravena opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunikac¢niho aradu ¢. OOP/10/02.2020-1, v platném znéni.
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