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OCHRANA OSOBNIiCH UDAJ0

Pokud jste obchodnim partnerem, zakaznikem nebo dodavatelem nebo budoucim zakaznikem spolecnosti ECOMP spol. s r.o.,
svéfujete nam své osobni Udaje. Spolecnost ECOMP spol. s r.0. zodpovida za jejich ochranu a zabezpeceni v souladu se
zakonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisd, s nafizenim (EU) 2016/679. Seznamte
se prosim s ochranou osobnich Udajd, zasadami a pravy, které mate v souvislosti s GDPR (Obecné nafizeni o ochrané osobnich
(dajd). ] o

1. SPRAVCE 0SOBNICH UDAIU
Spravcem osobnich tidajtl je spole¢nost ECOMP spol. s r.o., Primyslové 190, Chrudim IV, 537 01 Chrudim, IC: 636 70 861, DIC:
CZ636 70 861, telefon: 469 775 800, e-mail: GDPR@ecomp.eu. Vase osobni Udaje zpracovavame jako spravce. To znamena, ze
spolec¢nost ECOMP spol. s r.o. rozhoduje za jakym ucelem a po jak dlouhou dobu budou osobni Uidaje zpracovavané.

II. KONTAKTNI UDAJE

Pokud spole¢nost ECOMP spol. s r.o. v pribéhu zpracovani osobnich Gdajd budete potfebovat kontaktovat, obrat'te se laskavé
na tento uvedeny kontakt: GDPR@ecomp.eu nebo 469 775 800.

I1I. PROHLASUJEME

Prohlasujeme, Ze jako spravce vasich osobnich Udajd splfiuje spole¢nost ECOMP spol. s r.o. veskeré zakonné povinnosti
vyzadované platnou legislativou, zejména zakonem o ochrané osobnich Udajd a GDPR. Timto prohlasujeme, ze:

budeme zpracovavat a zpracovavame vase osobni Udaje jen na zakladé platného pravniho ddvodu, a to pfedevsim opravnéného
zajmu, pInéni platné smlouvy, zakonné povinnosti ¢i udéleného souhlasu

umoznime a budeme vas podporovat v uplatriovani a plnéni vasich prav podle zakona o ochrané osobnich Gdajé a GDPR.

IV. ROZSAH UDAJU A UCELY ZPRACOVANI

Zpracovavame osobni, provozni a lokalizacni Udaje v oblasti elektronickych komunikaci. Vami poskytnuté osobni Udaje, které
nam svéfite, nebo jste svéfili sami, zpracovava spole¢nost ECOMP spol. s r.0. z nasledujicich d@vodd (pro naplnéni téchto
Gcelt):

OSOBNI A IDENTIFIKACNI UDAJE:

Poskytovani sluzeb, plnéni smlouvy

Va3e osobni (daje v rozsahu - jméno, pfijmeni, adresa bydlist&, telefonni &islo, osloveni, (daje o koncovém zafizeni, v pfipadé
smlouvy jako podnikatel nebo firma také IC a DIC, &slo (ctu atd. - nezbytné potfebuje spole¢nost ECOMP spol. s r.o0. k pInéni
smlouvy o telekomunikacnich a jinych sluzbach uvedenych ve smlouvach.

PROVOZNI UDAJE

Provozni Udaj definuje zakon o elektronickych komunikacich jako jakykoli Udaj zpracovavany pro potieby pfenosu zpravy siti
elektronickych komunikaci nebo pro jeji Uctovani. Jedna se tedy napriklad o volajici Cislo, volané Cislo, zaCatek a konec spojeni,
datum a délka trvani uskutecnéného spojeni, konfiguracni Udaje, druh poskytnuté sluzby, adresa datového spojeni, IP adresa, a
to vcetné provozné lokalizacnich Gdajd, coZ je nezbytna informace o tom, z kterého mista v siti a do jakého mista v siti byl
prenos zpravy uskutecnén, priCemz se jedna o Udaje generované pouze pro prenos zprav.

Vedeni Gcetnictvi

Jste-li nasimi zakazniky, vase osobni Udaje (fakturacni Udaje) jsou nezbytné potfebné pro vystavovani a evidenci danovych
doklad(l dané zakonnou povinnosti.
Marketing

Vase osobni Udaje zejména e-mail a jméno vyuziva spolecnost ECOMP spol. s r.0. za UCelem zasilani obchodnich a servisnich
sdéleni. Jste-li nasim zakaznikem, obchodnim partnerem nebo dodavatelem délame tak z opravnéného zdjmu, nebot’ déivodné
predpokladame, Ze vas nase obchodni a servisni sdéleni zajimaji, a to po dobu 10 let od posledniho zaznamenaného kontaktu.
Pokud zakaznikem jesté nejste, zasila vam spole¢nost ECOMP spol. s r.o. tyto obchodni sdéleni jen na zakladé vaseho souhlasu.
Ve vsech pripadech miZete tento souhlas odvolat zaslanim Zadosti na e-mail: GDPR@ecomp.eu.

Fotograficka dokumentace, reference

Pouze na zakladé vaseho souhlasu mize spolec¢nost ECOMP spol. s r.0. vytvofit a uchovat vase fotografie, videa nebo pisemné
reference ve svych informacnich systémech, a to do doby, nez vami udéleny souhlas odvolate. Ten Ize kdykoliv odvolat
prostrednictvim nasich kontaktnich Udajl. Vase osobni Udaje si ponechava spole¢nost ECOMP spol. s r.0. po dobu béhu
promicecich Ihdt, pokud zékon nestanovi delSi dobu k jejich uchovani nebo jsme v konkrétnich pripadech neuvedli jinak.

LOKALIZACNI UDAJE

Lokalizacni Udaj definuje zakon jako jakékoli Udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych
komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu telekomunikacniho koncového zatizeni uzivatele verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Lokalizacnim Gdajem je tedy tdaj o poloze koncového zafizeni zakaznika, tj. napf. Udaj o siti Ci
pfistupovém bodu, k némuz je zakaznik pfipojen. o

OSTATNI UDAJE

Soucasné shromazd'uje spolecnost ECOMP spol. s r.0. pisemnou i telefonickou komunikaci mezi zakaznikem a spolecnosti
tykajici se reklamaci produktl ¢i sluzeb, dotazll na nase sluzby, atd. U telefonniho Cisla zakaznika mame také vzdy aktudini i
historickou informaci o sluzbach, které si zakaznik objednal a které vyuziva.
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V. ZABEZPECENT A OCHRANA 0SOBNICH UDAI0

Spolecnost ECOMP spol. s r.0. chrani osobni Udaje v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii, které odpovidaji
stupni technického rozvoje. Chrani je jako, kdyby byly jeji viastni. Pfijali jsme a udrzujeme veskera mozna (aktualné znama)
technickd a organizacni opatfeni, ktera zamezuji zneuZiti, poskozeni nebo zniCeni vasich osobnich Udajt, zejména:
Zabezpecenym pristupem do pocitacd vSech zaméstnanct

(zabezpeceno uzivatelskymi jmény a hesly).

Zabezpecenym pristupem do sluzebnich telefond zaméstnancd

(zabezpeceno hesly nebo otiskem prstd).

Zabezpecenym pristupem do e-mailovych schranek zaméstnanct

(zabezpeceno uzivatelskymi jmény a hesly).

ZabezpeCenym pfistupem do informacniho systému

(zabezpeceno uZivatelskymi jmény a hesly).

Zabezpecenym pristupem do fakturacniho systému

(zabezpeceno jmény a hesly).

Pravidelnou aktualizaci softwaru.

Bezpecné uzamcenymi kancelaiskymi prostory (zabezpeceno dvéma az Ctyfma uzamykatelnymi dvefmi, bezpecnostnim
alarmem, kamerovym systémem a oplocenim majitele objektu).

Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

VI. PREDANI 0SOBNicH UDAIU TRETIM OSOBAM

K vasim osobnim Udajdim maji pfistup pouze zaméstnanci spole¢nosti ECOMP spol. s r.0. a to v rozmezi jejich pracovnich
kompetenci.

Osobni Udaje, které zpracovavame jako spravce i jako zpracovatel, mdze spole¢nost ECOMP spol. s r.0. zpfistupfiovat vyhradné
spolupracovniklim a zpracovatellim, ktefi vykonavaji nezbytné nutnou technickou a obchodni podporu s informacnim ¢i iCetnim
systémem, ktery se podili na chodu podnikani spolecnosti ECOMP spol. s r.o.

Jinym subjektdm, je umoznén pfistup pouze z déivodu pinéni zakonnych povinnosti.

Ujistujeme vas, Ze nasi spolupracovnici, ktefi budou zpracovavat Vase osobni Udaje, jsou povinni zachovavat micenlivost o
osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni Vasich osobnich udajd.

Tato micenlivost pfitom trva i po skonceni zavazkovych vztahl se spole¢nosti ECOMP spol. s r.0. Bez vaseho souhlasu nebudou
vase osobni Udaje vydany zadné jiné treti strané. Vase Udaje nebude spolec¢nost ECOMP spol. s r.o. predavat do tietich

zemi. Data zpracovavame vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zajistuji odpovidajici Uroven ochrany na zakladé
rozhodnuti Evropské komise.

VII. VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNiCH UDAIU

V souvislosti s ochranou osobnich Gdaj mate fadu prav. Pokud budete chtit nékterého z téchto prav vyuzit, prosim, kontaktujte
spole¢nost ECOMP spol. s r.o. prostiednictvim e-mailu: GDPR@ecomp.eu.

Mate pravo na informace, které je plnéno jiz touto informacni strankou se zasadami o zpracovani a ochrané osobnich udajti.
Diky pravu na pristup miZete kdykoli vyzvat spole¢nost ECOMP spol. s r.o., kterd vam doloZi ve Ih(té 5 pracovnich dni, jaké
vaSe osobni Udaje zpracovava a z jakého dlivodu.

Pokud se u vas néco zméni nebo shledate své osobni Udaje neaktualni nebo nelplné, mate pravo na doplnéni a

zménu osobnich udaj.

Pravo na omezeni zpracovani mézete vyuzit, pokud se domnivate, ze spole¢nost ECOMP spol. s r.0. zpracovava vase nepresné
Udaje, domnivate se, Ze provadi zpracovani nezakonné, ale nechcete vSechny Udaje smazat nebo pokud jste vznesli namitku
proti zpracovani. Omezit miZete rozsah osobnich udajti nebo ucell zpracovani.

Pravo na prenositelnost: Pokud byste chtéli své osobni Udaje vzit a prenést k nékomu jinému, bude spole¢nost ECOMP spol.

s r.0. postupovat stejné jako pfi vyuZiti prava na pristup - jen s tim rozdilem, ze vam informace budou zaslany v Citelné podobé
do 10 dni pracovnich dni.

Pravo na vymaz (byt zapomenut): Vasim dalSim pravem je pravo na vymaz (byt zapomenut). Pokud si to budete pfat, mate na
to pravo. V takovém pripadé vymaze spole¢nost ECOMP spol. s r.o. veskeré vase osobni Udaje ze svého

informacniho a fakturacniho systému do 10 pracovnich dni. O dokonceni vymazu budete informovani e-mailem nebo
telefonickou cestou.

V nékterych pripadech je spole¢nost ECOMP spol. s r.o0. vézéna zédkonnou povinnosti. Musi napfiklad evidovat vystavené darnové
doklady po Ihlitu stanovenou zakonem. V tomto pfipadé tedy shromazd'uje vSechny takové osobni Udaje, které nejsou vazany
jinym zakonem.

Stiznost u Ufadu na ochranu osobnich tdaj:

Pokud mate pocit, Ze s vasimi (daji nezachazi spolenost ECOMP spol. s r.0. v souladu se zakonem, méte pravo se se svou
stiznosti kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich Udajd. Spole¢nost ECOMP spol. s r.o. bude rada pokud nejprve budete o
tomto podezreni informovat ji, aby mohla ptipadné pochybeni napravit.

VIIL. MLCENLIVOST

Spole¢nost ECOMP spol. s r.o. si dovoluje ujistit Vas, Ze jeji zaméstnanci i spolu-pracovnici, ktefi budou zpracovavat Vase osobni
Udaje, jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich (dajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni Vasich osobnich udajd. Tato mi¢enlivost pFitom trva i po skonceni zavazkovych vztahll s ndmi. Bez vaseho souhlasu
nebudou vase osobni Gdaje vydany zadné jiné tfeti strané. Tyto zasady zpracovani osobnich (dajd plati od 25.5.2018 a
nahrazuji predchozi Ochranu osobnich udajd.

IX. ZAVERECNA USTANOVENT

Tento dokument je chranén autorskym zakonem. Siteni tohoto dokumentu bez souhlasu spoleénost ECOMP spol. s r.0. je
nepripustné. Prosime, respektujte to. Spolecnost ECOMP spol. s r.0. dékuje, Ze jste doCetli az sem a téSi se na spolupraci.
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