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Informace o pausalnich ndhraddach

v souvislosti s pfenesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

Zé&kaznik mé prévo na finanéni ndhradu, pokud v souvislosti se zménou poskytovatele Sluzby dojde ke
zpozdéni, zneuziti postupl zmény poskytovatele Sluzby, nebo nedodrzeni dohodnutych termind opravy
a instalace, a to ndsledovné:

Vy3e paudélni ndhrady je stanovena provadé&cim pravnim predpisem & 529/2021 Shb., jejiz vybrand
¢ast ustanoveni stanovi za:

a) Zpozdéni se zménou poskytovatele sluzeb 200 K& za zapoéaty den prodleni, pocinaje Sestym
dnem prodleni pak 400 K¢& za zapodaty den prodleni

b) ZneuzZiti zmény poskytovatele sluzeb 600 K& za zapodaty den trvani zavadného stavu

c) NedodrZeni termind opravy a instalace 200 K& za zapoéaty den prodleni, od 6. dne
trvdani prodleni se pausdlni ndhrada zvysuje na 400 K&.

Pausdlni ndhradu zdkaznik uplatiivje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel.

Uplatn&ni opravné&ného néroku na pausélini ndhradu u je Uéastnik /Zakaznik povinen provést pisemné
véasnou reklamaci, tj. do dvou (2) mésicd ode dne nastalého poruseni nékteré z povinnosti uvedenych
v &asti a) az c).

Pfipadné spory mezi poskytovatelem a GCastnikem tykajici se pausdlnich ndhrad rozhoduje v souladu s
§ 129 odst. 1 zdkona & 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zmé&né né&kterych
souvisejicich zdakono, Cesky telekomunikaéni tfad (CTU). U&astnik, ktery je spotfebitelem, mize v CTU
vyuzit také moZnost mimosoudniho Feeni sporu v souladu se zdkonem & 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

Prostfednictvim téchto podminek plni spole¢nost ECOMP spol. s r.o. informaéni povinnost podle § 4
vyhldsky o pausdinich ndhraddch.

Tyto podminky je spoleénost ECOMP spol. s r.o. oprdvnéna aktualizovat nebo ménit. Zména bude
0¢innG ode dne zvefejnéni na internetovych strdnkdch, nebude-li stanoven pozdé&{si termin G¢innosti.
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